Instrucciones para la captura de conjuntos de datos de Twitter
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1. Preparacion de herramientas

Quizas la herramienta gratuita mads popular para la captura de datos de Twitter sea la
estadounidense Twarc, debido a su comprobada eficacia, a las diversas utilidades que ofrece y
a su relativa facilidad de uso. Fue desarrollada como parte del proyecto y la comunidad de
Documenting the Now, creada, a su vez, por la Mellon Foundation (Twarg, s.f.).

La herramienta utiliza el lenguaje de programaciéon Python, que se encuentra muy en
consonancia con sus propésitos de accesibilidad, dado que en su cddigo, orientado a objetos, se
muestra una preocupacion por la legibilidad. Y se ejecuta mediante una interfaz de linea de

comandos que permite mandarle érdenes al sistema.

Su funcién principal es la recopilacion de tweets desde la APl de Twitter, en dos formas
principales que ya hemos visto: las listas de IDs y los metadatos extendidos de los tweets.
Aunque también permite realizar operaciones como la conversion de formatos a csv, para
posibilitar el trabajo con tablas de datos o crear visualizaciones sencillas. Sin embargo, su
principal limitacién la encontramos en que Unicamente permite capturar los tweets publicos
generados en los ultimos siete dias, lo que restringe las tareas de recuperacién, si bien se trata
de un tipo de imposicidon que suelen incorporar este tipo de herramientas.

1.1. Creacién de una cuenta de desarrollador

Antes que nada, debemos comenzar por la instalacion de la herramienta. Lo primero, sera crear
una cuenta de desarrollador en Twitter. Podemos pensar en generar una de cero o configurar
un perfil existente. Se trata de un paso previo indispensable para crear una aplicacién, necesaria
para poder usar la APl de Twitter. Como se muestra en las dos imagenes siguientes, desde el
sitio web https://developer.twitter.com/en/apps, seleccionamos “Create an app” vy, en la
pantalla a la que se nos deriva, solicitamos la creacion de una cuenta de usuario (ver
llustraciones 1y 2).

& C @ developer.twitter.com/en/apps * B *»

W Developer Usecases  Solutions  Products Docs  Community Updates ~  Support  Apply  Apps

e #welcome We have sunset apps.twitter.com. You can manage any of your existing apps in all of the same ways through this site.

No apps here.
You'll need an app and API key in order to authenticate and integrate with most Twitter developer products. Create an app to get your APl key.
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llustracion 1. Cuenta de desarrollador de Twitter [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)


https://developer.twitter.com/en/apps

&« C & developertwitter.com/en/apps « W »

Please apply for a Twitter developer account

You may continue managing your existing apps but if you would like to create new apps
or use Twitter premium APIs, plesse apply for a developer account

As a developer platform, our first respensibility is to our users: to provide a place that
supports the health of conversation on Twitter. To continue to prevent misuse of our
platform, we have introduced a few new requirements for developers.
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llustracion 2. Solicitud de una cuenta de desarrollador de Twitter [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)

En mi caso, ya contaba con un usuario de Twitter a partir del que implementar estas nuevas
prestaciones. Con nuestra sesién iniciada con este perfil, vamos respondiendo a las preguntas
que se nos plantean para definir la configuracién de la cuenta. De acuerdo a nuestra intencion
de uso, podemos encuadrarnos en el dmbito académico, profesional o aficionado. A
continuacién, escogeremos el perfil con el que mds nos identifiquemos, entre estudiante,
profesor o investigador y empezamos el proceso de creacién de una aplicacién standard, que es
la que nos sugiere la plataforma segun la intencién de uso que hemos definido (ver llustracidn
3).
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llustracion 3. Formulario de solicitud de una cuenta de desarrollador en Twitter [Captura de pantalla]. Fuente:
(Twitter)




En lo que respecta a mi usuario particular, debo introducir y verificar por SMS un ndmero de
teléfono, condicidn necesaria de las cuentas para que puedan adoptar esta configuracion (ver
llustracion 4). Sigo los pasos que me indica la herramienta para completar esta informacién y
dejar mi perfil preparado para estos cambios.

55 Cancel

Add a phone number

This @usemame will be used to 10g in 10 your account

Add a valid phone number Let peopie who have your phone number find and connect with you ©

llustracion 4. Completar la configuracion de mi cuenta de Twitter afiadiendo el nimero de teléfono [Captura de
pantalla]. Fuente: (Twitter)

Acto seguido, puedo continuar con la cumplimentacién del formulario, que recoge los campos
de email, caracter individual o colectivo de la cuenta, nombre de usuario, pais y experiencia en
programacion (ver llustracion 5).
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llustracion 5. Formulario de solicitud de una cuenta de desarrollador en Twitter Il [Captura de pantalla]. Fuente:
(Twitter)

Conforme avanzamos en el formulario, va profundizando en la consulta acerca de nuestras
motivaciones a la hora de crear una cuenta de desarrollador. Se nos pregunta sobre el uso, en
general, y mas especificamente, sobre cdmo vamos a analizar la informacion, sobre si la
aplicacion utilizard las funciones de tweet, retweet, like, follow y direct message, si se van a
mostrar fuera del entorno de Twitter o si estard disponible para las entidades del gobierno. A
propdsito de estas preguntas registramos las siguientes respuestas, por orden de aparicion, que
incluyo aqui a modo de ejemplo. Conviene notar que la contestacion debe ser consignada en
inglés (ver llustracion 6).



How will you use the Twitter APl or Twitter Data?

In your words

witter Data to practice the
and digital preservation and this
tter as 3 resourse of data 1o create inf

sual representation of information. since | am studying 3 master

It would be very heipful to

The specifics

Are you planning to analyze Twitter data? ﬁ Yes

Please describe how you will analyze Twitter data including any analysis of
Tweets or Twitter users.

Will your app use Tweet, Retweet, Like, Follow, or Direct Message No

functionality?

Do you plan to display Tweets or aggregate data about Twitter ( Yes
content outside Twitter?

Please describe how and where Tweets and/or data about Twitter content
will be displayed outside of Twitter.

The visual representation derived from my analysis of Twitter Data will be displayed in an academic context. it will be
shown to my teacher in Order to get an evaluation of the exertse and pass the subject.

Will your product, service, or analysis make Twitter content or derived
information available to a government entity?

e1 do not f

e m

llustracion 6. Formulario de solicitud de una cuenta de desarrollador en Twitter Ill [Captura de pantalla]. Fuente:
(Twitter)

Una vez, hayamos completado el formulario, accederemos a la siguiente fase para revisar los
datos introducidos y comprobar que son correctos. Hecho esto, tan sélo quedaria leer y aceptar
elacuerdoy la politica de desarrollador (ver llustracion 7), y proceder a la verificacidn de nuestro
email, a través del mensaje que recibiremos en este momento, para finalmente hacer efectiva
la presentacion de la solicitud.
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llustracion 7. Formulario de solicitud de una cuenta de desarrollador en Twitter IV [Captura de pantalla]. Fuente:
(Twitter)
1.2. Creacidén de una aplicacién

Tras esto, se abre el cuadro de mandos de la cuenta de desarrollador, a través del que ya
podemos proceder a crear la aplicacién. Nos movemos por el menu de la izquierda hasta
situarnos sobre “Projects & Apps” vy, al abrirlo, aparece la opcién “+ Create App”, que debemos
seleccionar (ver llustracién 8).
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llustracion 8. Creacion de una aplicacion en Twitter [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)

Llegado a este punto, pasamos a completar los datos que se piden de nuestra app. Llevara el
nombre Guardar y reutilizar tuits y el resto de configuraciones se mantendran, al menos por el
momento, en el estado que aparece predeterminado, con la habilitacidn del permiso de sélo
lectura y las configuraciones de autenticacion limitadas al tener OAuth desactivado (ver
llustracion 9).
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llustracion 9. Configuracion de aplicaciones en Twitter [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)

Aqui lo mas importante serd generar las cuatro claves que, posteriormente, nos seran
requeridas. Nos referimos a las claves de consumidor, tanto la de la APl como la clave secreta;
asi como a los dos tokens de autenticacion, el de acceso y el secreto (ver llustracion 10). Es
indispensable que anotemos estas contrasefas, ya que la plataforma las genera
automaticamente y nos permite visualizarlas, mientras las copiamos, pero en el momento en
que la ventana se cierra no podrdn volver a mostrarse. No obstante, en caso de pérdida de las
claves, siempre podrdn volver a generarse unas nuevas.
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llustracion 10. Claves y tokens de la aplicacion [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)



1.3. Instalacién de Python

El segundo prerrequisito que debemos cumplir para poder comenzar a trabajar con Twarc, serd
tener Python instalado. Asi, desde el sitio web https://www.python.org/downloads/
descargamos la ultima versién, la 3.9.4,, en 64 bit para Windows, de acuerdo a las
especificaciones de nuestro equipo, pero que deberan ajustarse a cada caso. Ya en el proceso
de instalacién debemos asegurarnos de que mantenemos marcada la opcidn de “Add Python to
path” y continuamos por la via de instalacion rapida a través de “Install Now” (ver llustracién
11).

C @& pythonorg/downloads/ + B » =

Python

.e pg t hon g % Python 3.9.4 (64-bit) Setup

Install Python 3.9.4 (64-bit)

Select Install Now to install Python with default settings, or choose
About Customize to enable or disable features. Events

— Install Now
C:\Users\ \AppData\Local\Programs\Python\Python38
Download ti
Includes IDLE, pip and documentation
Creates shortcuts and file associations

Download Python 3]
Looking for Python wi —> Customize installation
Linux/UNIX, Mac 05 X Choose location and feztures
Want to help test dev
Docker images
ELLLEREER \vindows Add Python 3.9 to PATH Cancel

pgthgn

Install launcher for all users (recommended)

Active Python Releases

For more information visit the Python Developer's Guide.

llustracion 11. Descarga de Python [Captura de pantalla]. Fuente: (Python)

Terminado el proceso, se nos indica que la instalacién se ha llevado a cabo con éxito y, es en
esta Ultima fase cuando debemos seleccionar la opcidn que nos permite deshabilitar el limite de
longitud de las rutas de busqueda en el directorio, a fin de evitar problemas con ello en pasos
sucesivos del procedimiento. Después, podremos cerrar el cuadro de didlogo.

A partir de este momento, nos metemos mas de lleno en el trabajo con los comandos, que se
hardn notar con una tipografia distinta, y sefialados en rojo, los términos sustituibles. La
aplicacion terminal de Microsoft Windows que se destina a tales efectos es Command Prompt
(Simbolo del Sistema, en castellano) (Microsoft Corporation), pero todos los sistemas cuentan
con las suyas propias. Como ensayo y anticipo de lo que vendra después, podemos lanzar un
primer comando que nos sirva para comprobar que Python ha sido correctamente instalado. Asi
pues, marcamos el siguiente comando y pulsamos Enter:

python -version
Se obtiene la respuesta esperada:
Python 3.9.4

Con lo que cabe deducir que Python se encuentra perfectamente instalado (ver llustracion 12).


https://www.python.org/downloads/
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llustracion 12. Comprobacion de la instalacion de Python [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)

1.4. Instalacion de Twarc

Finalizados los preparativos, podemos comenzar con la instalacion de Twarc. Para ello,
introducimos en Command Prompt el comando:

pip install twarc
Pero obtenemos una respuesta errénea.

Leyendo la descripciéon del error y el aviso, encontramos las claves para solucionarlo. Antes de
Instalar Twarc, debemos tener instalado PIP (Jevtic, 2019). Por eso, procedemos a descargar el
archivo pip del sitio https://bootstrap.pypa.io/get-pip.py, y guardarlo en una ubicacién conocida
de nuestro directorio. Podemos descargarlo en cualquier carpeta, pero debemos asegurarnos
de que recordaremos dénde se encuentra.

A continuacion, podemos volver a repetir el comando de instalaciéon de Twarc, citado en el
anterior parrafo. Después de instalar PIP, comprobamos como la instalacién de Twarc también
funciona, y en el terminal podemos observar el progreso en su descarga (ver llustracion 13).
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llustracion 13. Instalacion de Twarc [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)


https://bootstrap.pypa.io/get-pip.py

1.5. Configuracion de Twarc

Completada la descarga de Twarc, ya podemos pasar a la configuracion del mismo, utilizando el
comando:

twarc configure

Aligual que sucedié previamente con el PIP, nuestro antivirus analiza el programa Twarc durante
unos segundos y, una vez verificado, nos pide las credenciales de Twitter. Volvemos sobre las
claves de nuestra aplicacidon de Twitter que, en anteriores fases del proceso, habiamos generado
y guardado y las introducimos en los campos habilitados para ello: primeramente, las
contrasefias denominadas “consommer key” y “consommer secret”; después, se nos ofrecen
dos alternativas para que Twarc pueda obtener nuestras claves de usuario, o bien generar las
claves de acceso visitando Twitter, o bien introducir el “access token” y el “secret token”
manualmente. Ante esta disyuntiva, marcamos la segunda opcién introduciendo un 2, y
rellenamos los datos de contrasefia. Como resultado, comprobamos que la configuracién de
Twarc se ha establecido satisfactoriamente, de modo que podriamos ya comenzar con la captura
de datos (ver llustracién 14).

|ll

re it can talk to Twitter on your behalf.

ials from apps.twitt
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llustracion 14. Configuracion de Twarc [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)

Gracias al siguiente comando nos colocamos en la situacion del directorio en la que queremos
que se vuelquen los datos. Lo fundamental aqui es conocer la orden mediante la cual se ejecuta
el cambio de directorio, que seria cd, del inglés change directory. Igualmente, conviene tener en
cuenta que las carpetas prestablecidas por defecto deben escribirse también en inglés, a pesar
de que en nuestros archivos aparezcan en otro idioma.

cd C: \XXXX\XXXX\XXXXX

1.6. Configuracién de utilidades complementarias de Twarc

Tan sélo nos quedaria por instalar una serie de utilidades complementarias a las funciones de
Python, relevantes para trabajar con Twarc, que permitirdn que saquemos un rendimiento
mayor a su uso. El archivo desde el que podremos proceder a la instalacion lo descargamos
desde https://github.com/DocNow/twarc, seleccionando la opcién “Code” y, en la pantalla que
se despliega con esta accidn, elegimos la alternativa de descarga “Download ZIP”.



https://github.com/DocNow/twarc

Como en cualquier proceso de este tipo, los contenidos de la carpeta se abren con la aplicacién
de descompresion de ZIPs que tengamos instalada, en nuestro caso sera 7-Zip. Entre los archivos
de los que se compone localizamos la carpeta “utils”, la sacamos de ese entorno para
descomprimirla y, seguidamente la ubicamos dentro de la carpeta de “twarc” que se ha creado
€n pasos previos.

La ultima operacién de esta fase seria instalar las utilidades que mds vamos a usar, desde
Command Prompt y gracias a Python. Asi, lanzamos estos dos comandos, primero uno y después
el otro, dejando tiempo a que se ejecute la descarga (ver llustracion 15).

pip install emoji

pip install networkx

Documents\twarc»pip install emoji

Documents\twar

llustracion 15. Instalacion de utilidades de Twarc [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)

Con ello, dejamos todas las funciones preparadas y el procedimiento ensayado para comenzar
a capturar informacion de la red social.

Seguidamente, arrancamos con la realizacién de una busqueda de prueba, con comandos que
mantienen la forma:

twarc search blacklivesmatter > tweets.jsonl

Sin embargo, los resultados no son los esperados, sino que se reporta un error que parece tener
qgue ver con las credenciales. Por este motivo, vuelvo sobre la configuracion de la aplicacion
creada en mi cuenta de desarrollador en Twitter y edito los valores que tienen que ver con la
autenticacion, tal y como se aconseja en los manuales de gestién de la APl de Twitter (Twitter).
Primeramente, habilito OAuth, rellenando los campos obligatorios de “Callback URL” y “URL”,
con la direccién de mi perfil de Twitter, mientras dejo el resto del formulario en blanco por
tratarse de campos de cumplimentacién opcional. Quedaria pendiente habilitar también la
funcién “Request email addres from users”, que se rellena con la URL de Privacy Policy
https://twitter.com/en/privacy y Terms of Service https://twitter.com/en/tos de Twitter. De tal
modo, ambas configuraciones de autenticacion quedarian activadas (ver llustracion 16).



https://twitter.com/en/tos

A H *»

& C @ developer.twitter.com/en/portal/app 9/settings
Docs Community ~  Updates v~  Support
Developer
Portal - .
@ Authentication settings © Edit
. ov
3-legged OAuth is enabled 2
eets on behalf of other
é%h Projects & Apps
httne f/hwittar com/fla fatina
Request email address from users is enabled &
ITTERD EVE A

llustracion 16. Configuracion de autenticacion de aplicaciones [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)

En este segundo intento, volvemos a generar nuestras cuatro claves y las guardamos. Repetimos
el procedimiento de configuracion de Twarc, introducimos las contrasefias, pero ahora, al
contrario que en la experiencia precedente, elegimos el primer cauce, de modo que Twarc
pueda obtener nuestras contrasefias de usuario desde la cuenta de Twitter. Para ello,
deberiamos tener nuestro perfil de Twitter abierto y, a través del buscador, visitar esta direccién

https://api.twitter.com/oauth/authorize?oauth token=_(ver llustracién 17).

llustracion 17. Generar claves de acceso visitando Twitter [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)

En la pantalla que aparece como resultado de la busqueda, tendriamos que autorizar el
acceso de la aplicacion a nuestra cuenta, seleccionando la opcién “Authorize App” (ver

[lustracion 18).
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« See your Twitter profile information and account settings.

« See accounts you follow, mute, and block.

Leam more about third-party app permissions in the Help Center.
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llustracion 18. Autorizar aplicacion para el acceso a nuestra cuenta [Captura de pantalla]. Fuente: (Twitter)


https://api.twitter.com/oauth/authorize?oauth_token

Desde ahi, se nos deriva a la cuenta de Twitter que hemos vinculado al proyecto. En la URL
que aparece en la barra de busqueda indicando la ubicacién web en la que nos encontramos,
se incluye, tras el enunciado "oauth_verifier=...”, el cddigo PIN que nos tenemos que llevar al
terminal de Command Prompt e introducirlo en el campo adecuado. Como consecuencia,
se nos informa de que las credenciales de nuestro perfil se han guardado en la carpeta de
configuracion (ver llustracién 19).
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llustracion 19. Guardado de las credenciales de la cuenta en el archivo de configuracion [Captura de pantalla].
Fuente: (Microsoft Corporation)

2. Captura
2.1. Busquedas con Twarc

Solucionado lo anterior, es el momento de reemprender la bisqueda en Twarc, con el comando
de ejemplo:

twarc search blacklivesmatter > tweets.jsonl

d Documentsitwarc

WDocumentshitwa

llustracion 20. Busquedas con Twarc [Captura de pantalla]. Fuente: (Microsoft Corporation)

Ahora si, obtenemos los resultados esperados. En la ubicacién elegida en nuestro directorio se
crea, siguiendo la ruta antes especificada C:\Users\Xxxxx\Documents, una carpeta con el
nombre twarc, compuesta por dos archivos en los que se acumulan, ordenados, los datos que
se van descargando. Se almacenan en un archivo .txt con los ID de los tweets, y otro .jsonl que
incluye los metadatos completos, ambos nombrados como tweets.

A pesar de que, como ya vimos, Unicamente se pueden capturar los tweets publicados en los
ultimos 7 dias que coincidan con los criterios de busqueda, las descargas pueden realizarse
periddicamente para cubrir un determinado evento y pueden llegar a ser bastante masivas. El
archivo .jsonl que hemos generado a modo de prueba alcanza los 475. 635 KB en unos pocos
minutos, hasta que decidimos detener la descarga, que siempre puede interrumpirse marcando
Ctrl + Cen Command Prompt.

A modo de maniobra de verificacidn del funcionamiento, decidimos lanzar una nueva busqueda
y recopilar datos acerca de las elecciones autondémicas del 4 de mayo de 2021 en Madrid
producidos en los dos primeros dias de campaiia introduciendo el siguiente criterio:

twarc search eleccionesmadrid > tweets.jsonl

A través de los resultados obtenidos podemos comprobar que, en las sucesivas busquedas, los
IDs de los tweets se irdn acumulando en el mismo archivo .txt, aunque pueden identificarse por
la fecha de descarga y la indicacidn de la busqueda, mientras que los metadatos se alojan en un
archivo nuevo con cada busqueda lanzada.
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